Estrategias y Protocolos de
Prevencion
de los efectos derivados de la
actuacion en situaciones de crisis

abajo en el ambito de los
_ Cuerpos de Seguridad y

Fuerzas Armadas”.
AEPREPOL

ASOCIACION ESPANOLA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL AMBITO POLICIAL

N Policia
beg)Foral
R

N

\A
o

Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
en el &mbito de las FCS y FAS

Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/2019

ASOCIACION ESPARDLA DE PREVENCION DE
RIESGDS LABORALES EX EL AMBITO POLICIAL




ACLARACION PREVIA

PSICOLOGIA PSICOSOCIOLOGIA

Evalla a la Persona Evalla las Condiciones de Trabajo
(procesos mentales y conducta) (y su posible repercusion en el trabajador)
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3t o «Mejor es prevenir
que curar»

Erasmo de Rotterdam
(1466 - 1536)
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¥ MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
? DE EMPLEO DE SEGURIDAD E HIGIENE
Y SEGURIDAD SOCIAL EN ELTRABAJO

SEGURIDAD"

SEMANA EUROPEA

El estrés policial

Soemia Garcia Castrs,
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N:;’:" Fuentesde | + Susceptibilidad + Moduladores
ESTRES - estrés - individual - ambientales

Il Cuadro 4 H Esquema del plan de accion integral frente al estrés desde la organizacion
policial

ORGANO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DEL CUERPO POLICIAL

\ v
ACTUACION PREVENTIVA ACTUACION CLINICA

(PRIORITARIA) SOBRE LAS CONSECUENCIAS
v v v v
Servicio Prevencién de | ®-—------—-1 Servicio de D i Servicio interno - Servicio interno

Riesgos Laborales

v

Formacién/Ensefanza

v

ACTUACION PRINCIPAL sobre
estresores

ACTUACION COMPLEMENTARIA
sobre factores individuales y
moduladores ambientales

v

LA

! INTERVENCION SOBRE
i LA ORGANIZACION

EL INDIVIDUO

INTERVENCION SOBRE |}
i

de Psicologia

v

de Medicina

v

VIGILANCIA DE LA SALUD

v

v

INTERVENCION PSICOLOGICA
SOBRE EL INDIVIDUO ESTRESADO

PATOLOGICAMENTE

INTERVENCION MEDICA SOBRE
EL INDIVIDUO ESTRESADO
PATOLOGICAMENTE

© Tomas Garcia Castro

| v

v

Preparacion

Eliminacién o Psicolégica

reduccién factores
estresantes

Formacién y
miento

Programa de Prevencién y

Manejo del Estrés
T

Método reconocimiento
sintomas estrés

Nociones Basicas

H TR
! Técnicas Generales

—
—
-
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Tratamientos Médicos
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DIRECCION GENERAL
' MINISTERIO
DEL INTERIOR DE LA
! GUARDIA CIVIL

=
SPaL

PORQUE
TU SEGURIDAD Y
TU SALUD TAMBIEN
SON IMPORTANTES

Esta campafia esta dirigida a prevenir el
estrés laboral y la violencia en el trabajo,
riesgos psicosociales que pueden afectar
al desarrollo de las tareas y a la seguridad
y la salud del guardia civil

RECUERDA:
Mas Prevencion = Menos Riesgo

5 ZONA/COMANDANCIA (MURCIA)
OFICINA DE PREVENCION

7 ZIA Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
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CAMPANA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La posibilidad de que un trabajador sufra un
dafio debido a ciertas condiciones laborales
que afectan al desarrollo del trabajo y a la

seguridad y salud del trabajador, y que

estan relacionadas con:

- La organizacién del trabajo

- El contenido del puesto

- La realizacién de las tareas

- El entorno laboral

PARA EL PERSONAL:

- Irritabilidad y agitacién

PARA LA UNIDAD:
- Absentismo/Presentismo

- Indecisién e inseguridad - Baja productividad

- Impulsividad y aislamiento - Aumento de la

- Insomnio y agotamiento siniestralidad

- Bajo rendimiento - Rotacién del personal

- Errores y accidentes - Quejas del ciudadano

- Pérdida de imagen
institucional

- Conductas adictivas

- Trastornos y enfermedades
psicosomaticos

- Depresion
- Suicidio

e

I
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OFICINA DE PREVENCION

X

2, SUS, CAUSAS

UNIDAD:

- Funciones y responsabilidades
poco claras

TAREAS:
- Sobrecarga/Infracarga

- Ritmo de trabajo
muy elevado - Comunicacién bidireccional

- Turnos/Horarios/Pausas deficiente

inadecuados - Relaciones interpersonales y

- Baja autonomia o control apoyo social inadecuados

- Exigencias emocionales - Reconocimiento insuficiente

altas - Conciliacién trabajo/familia

pobre m
N

5. COMO) PREVENIRy ¢

U e
AN

POR EL JEFE DE UNIDAD:
- Clarificar funciones y competencias
- Ajustar las tareas a las capacidades de cada cual
- Fomentar la autonomia y participacién del personal
- Optimizar la comunicacién bidireccional
- Practicar un liderazgo motivador y equitativo
- Mejorar los recursos de afrontamiento del personal
- Favorecer el trabajo en equipo
- Activar, en su caso, el protocolo de acoso

X

3. GUALES, SON

- Estrés laboral
- Violencia interna en la Unidad:

* Psiquica
* Acoso moral
* Acoso sexual

- Violencia externa: de terceros
durante el servicio

PERSONAL:

- Conocimientos y habilidades
insuficientes

- Motivacién baja

- Caracteristicas personales
determinadas

- Conflictos personales
trasvasados al &mbito
laboral

POR EL PERSONAL:
- Pensar positivamente
- Autoformarse
- Llevar una dieta equilibrada
- Hacer ejercicio fisico habitualmente
- Desconectar del trabajo
- Dedicar tiempo al ocio

- Buscar apoyo social en
companeros, familia, amigos
o profesionales

Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo

en el ambito de las FCSy FAS
Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/2019
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Estrés Laboral:
prevencion y manejo
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'TDUAIL ESTRES

L
U
LL F(,; e,“‘l’f ales! MINIMIZAR
0 IBEToSieas P’ SUS EFECTOS DEL ESTRES
J = 2
- I Cognitivas I MEJORAR
o SU PERCEPCION DE LAS FUENTES DE ESTRES
| == |
SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES
£ ) CONOCER
> QUE ES EL ESTRES - SUS FUENTES - SUS SINTOMAS
40
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ESTRES LABORAL

v’ Carga de trabajo (2) v' Clima laboral \ ' 3432

v Exigentes
g

&Xf. ‘

AAK

emocionales
v Recompensas y

sanciones

“/Rjtmo L

R
v Funciones y v' Estilo de mando .
responsabilidades y liderazgo
Q,. C] ww 4 US FUENTES - SUS SINTOMAS

L ] sﬁ

v Comunicacién ¥ i Rl

bidireccional
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ESTRES LABORAL

| TECNICAS DE CARACTER GENERAL

-
— v" Desarrollo de un buen estado fisico
L
U v Dieta adecuada y adios a las adicciones
U
’L] v El poder de la risa
3
"y v Distraccion y tiempo deocio ZAR
. DEL ESTRES
v Apoyo social : MEJORAR
SU PERCEPCION DE LAS FUENTES DE ESTRES
.
B of 4 INCREMENTAR :
-~ P/ SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES
» ~ CONOCER d
50 P’ QUE ES EL ESTRES - SUS FUENTES - SUS SINTOMAS
ZIA Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
14 AEPREPOL en el ambito de las FCSy FAS
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ESTRES LABORAL

TECNICAS DE CARACTER CONDUCTUAL

v" Formacion en conocimientos profesionales
— Formacion y
- v Adiestramiento en destrezas laborales autoformacion
Uy
- v" Mejora en habilidades sociales: Liderazgo del mando
1 «Carreta»
-

v" Empatia
v"  Asertividad ﬁ ﬁ blbllotecarlo

0
0 v Escucha activa 3 estilos de
—.1 comunicacion

v Técnicas solucion problemas

v" Técnicas resolucion conflictos

e
B / INCREMENTAR
N7 = SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES
X La % ' CONO! F :
a4 zanahoria P"QUE ES EL ESTRES - SUS FUENTES SUsS SINTOMAS
[/A Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
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ESTRES LABORAL

| TECNICAS DE CARACTER CONDUCTUAL |

- . e .
v" Mejora gestion del tiempo:

| | v" Establecer objetivos por prioridad

0 v" Definir metas y submetas

h_ v Priorizar acciones: 1° Lo importante y urgente.

17 2° Lo importante y no urgente

ﬁ v Filtrar demandas. Saber decir «no».

— v

= Delegar.

—W v" Centrarse en la actividad que se realiza
- v" Sacar provecho de horas de maximo

rendimiento
v" Seguir protocolos operativos
@ de actuacion :
o 54 : INCREMENTAR
O % SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES
UENTES - SUS SINTOMAS
45 : f L
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ESTRES LABORAL

17

TECNICAS DE CARACTER CONDUCTUAL

v" Mejora recursos organizativos/tiempo: H

MATRIZ DEL TIEMPO DE EISENHOWER

NO URGENTE

1 2
IMPORTANTE Crisis, problemas que no admlten Prepgrgrnos para proximos defaﬁos,
espera, fechas tope. Estrés vision de futuro. Satisfaccion

HAZLO PLANIFICALO

3 4
NO IMPORTANTE Impresistos; mitenypciones; Trivialidades, pérdidas de tiempo
complicaciones de ultima hora. DI «<NO>»
DELEGALO

/N
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ESTRES LABORAL
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v" Pensamiento positivo |
_"

v Técnicas especificas:

v" Reorganizacion cognitiva
v" Modificacion de pensamientos automaticos
v" Desensibilizacion sistematica
v

Inoculaciéon de estrés

MEJORAR
SU PERCEPCION DE LAS FUENTES DE ESTRES

INCREMENTAR
SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES

ES'ELESTRESS SUS FUENTES SuUS SiNTOMAS' :
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ESTRES LABORAL

TECNICAS DE CARACTER FISIOLOGICO

N

o v Control de la respiracion

L

{0 v’ Relajacion fisica

U

'LW v Relajacion mental

3

-

&> ,-
. o INCREMENTAR '
&\ uy SUS RECURSOS PARA AFRONTAR EL ESTRES
48
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| ! c onciliar el mejor servicio al ciudadano con la debida

| seguridad y la salud de los guardias civiles es el

objetivo de la Campaiia de Prevencién de Riesgos

Psicosaciales puesta en marcha por la 5* Zona/Comandancin
(Murcia), a través de su Oficina de Prevencién de Ries

Laborales, coincidiendo con el Dis Mundial de |a Segurida

¥ la Salud en el Trabajo, que se celebra anualmente e diy
28 de abril.

La campafia, propuesta por la Jefatura de la Zon 1Y au-
torizada por la Direccién Generul el Cuerpo, se prolongd
durante un mes y estuvo centrada en Iy difusién entr
el personal de un wiptico explicativo en el qu
c6mo los riesgos psicosociales (

¢ todo
€ 5 expope
estrés labe
en ¢l trabajo, tanto interng como ext

violencia
erna) pueden estar gri-
ginados, como en cualquier otra organizacién, por
relacionadas con las particularidades de
determinadi

usas

la propia ta
as condiciones laborales de Iy unid

se presta el servicio a/y por condicionantes de i
Ademis, el triptico sefial

<on
it que

PO personal
a los sintomas de lipo figj.
€0, psiquico y conductual que permiten identificar tales

ad en |,

Campana de prevencion
f de riesgos psicosociales

riesgos, asi como las posibles consecuencias que para el
guardia civil y para la unidad pueden derivarse.

Finalmente, el documento recoge medidas y recomenda-
cianes, tanto para los jefes de unidad como para los agentes.
4ue permiten prevenir los riesgos psicosociales.

EN EN LA ACADEMIA DE BAEZA

ENTOS Y GUARDIAS ALUMNOS.
ampaia llegé también a la academia de guardias de
Baeza, donde a comienzos del mes de junio el capitdn
iefe de la Oficina de Prevencién de Riesgos Laborales
de Murcig IMpartio tres conferencias de una hora de

duracion a los 200 sargentos alumnos y 1.850 Buardi
alumnos de| centro de formacién.

Las charlas, tituladas
del estréy

“Riesgos Psicosociales y gestio?
centradas en explicar al alumnado
4 relevancia que en |g actualidad alcanzan tales rics€%
en cualquier Ocupacion, los beneficios de manejar adect®”
damente g] esirés en gf trabajo y c6mo poner en marchd
diferentes t€cnicas individugles para su gestion.

estuvieron
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|

estrés laboral y la violencia en el trabajo,

dad

Esta campaia est dirigida a prevenir ¢

’

TU SALUD TAMBIEN
fectar
guri

psicosociales que pueden a

L
al desarrollo de las tareas y a la s

-
PORQUE
TU SEGURIDAD Y

S
y la salud del guardia civil

SON IMPORTANTES

riesgos

RECUERDA
Més Prevencion = Menos Riesgo

Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
en el ambito de las FCSy FAS

Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/201
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CAMPANA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

X

1. QUE!SON
La posibliidad de que un trabajador sufra un
dafio debido a clertas condiciones labarales
que afectan al desarrolio del trabajo y a la
seguridad y salud del trabajador, y que
estan relaclonadas can:

La organizacién del trabajo
El contenido de! puesto
La realiracion de loy tareas

El entorno labaral

O

4. SUS;SINTOMAS; Y,
CONSECUENCIAS

PARA LA UNIDAD:

PARA EL PERSONAL:

- Irritabilidad y agitacion - Absentismo/Presentismo
- Indecisién e inseguridad - Baja productividad

- Impulsividad y aisiamiento - Aumento de la

- Insomnio y agotamiento siniestralidad

- Rotacién del personal
- Quejas del cludadano

- Pérdida de imagen
institucional

- Bajo rendimiento
- Errores y accidentes
- Conductas adictivas
- Trastornos ¢ enfermedades

==
A\
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- Exigencias emocionales

T3

r‘ { S5* ZONA/COMANDANCIA (MURCIA)
OFICINA DE PREVENCION

y

’

= Violencia Interna en la Unidad:
* Psiquica
* Acoso moral
* Acoso sexual

= Violencia externa: de terceros
durante e! servicio

!
|
- Estrés laboral |
|
|

(%

2. SUS; CAUSAS,

TAREAS:

- thrccaron/lnhncmun

UNIDAD:
= Funciones y responsabllidades
poco claras

= Comunicacién bidireccional
deficlente

PERSONAL:

= Conocimientos y habllidades
Ritmo de trabajo Insuficientes

muy elevado < Motivacién baja

< Turmos/Hararios/Pausas

- Caracteristicas personales
Inadecuados

- Relaciones interpersonales Y determinadas

apoyo social Inadecuados
= Reconocimiento Insuficiente trasvasados al Ambito
altas - Conclliacién trabajo/familia laboral

pobre
D
—

Baja autonomia o control - Conflictos personales

"
POR EL JEFE DE UNIDAD; POR EL PERSONAL:
= Clarificar funciones y competencias - Pensar positivamente
- Ajustar las tareas a las capacidades de cada cual - Autoformarse

- Fomentar |a autonomia y participacidn del personal
- Optimizar la comunicacién bidireccional

=~ Practicar un llderazgo motivador y equitativo

- Mejorar los recursos de afrontamiento del perscnal

- Favorecer el trabajo en equipo
~ Activar, cn su caso, el protocolo de acoso

- Llevar una dieta equilibrada
- Hacer ejercicio fisico habitualmente
- Desconectar del trabajo

- Dedicar tiempo al ocio

- Buscar apoyo social en

compafleros, familia, amigos
O erefesionalies

Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo

en el ambito de las FCSy FAS
Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/2019




CAMPANA «PREVENCION RIESGOS PSICOSOCIALES»

Informate e informa...

Dipticos

= Recomendaciones para prevenir enfermedades por picadura de garrapatas

Tripticos

= Prevencion de riesgos psicosociales

Orden y limpieza en el lugar de trabajo
Trabajar con temperaturas elevadas
Manejo extintores manuales - portatiles
Frente al Fuego

Prevencién de incendios en las viviendas
Seguridad Vial

Agresiones fisicas

Coordinacién de actividades empresariales

Pagina 1 de 12
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+/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v Ri1xsn v
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CAMPANA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

X

1. QUE SON

La posibilidad de que un trabajador sufra un

dafio debido a ciertas condiciones laborales
que afectan al desarrollo del trabajo y a la
seguridad y salud del trabajador, y que
estan relacionadas con:

- La organizacién del trabajo

- El contenido del puesto

- La realizacion de las tareas

- El entorno laboral

PARA EL PERSONAL:
- Irritabilidad y agitacion

PARA LA UNIDAD:

- Absentismo/Presentismo
- Indecisién e inseguridad - Baja productividad
- Impulsividad y aislamiento - Aumento de la
- Insomnio y agotamiento siniestralidad

- Bajo rendimiento - Rotacién del personal

- Errores y accidentes - Quejas del ciudadano
- Pérdida de imagen

institucional

- Conductas adictivas

- Trastornos y enfermedades
psicosomaticos

- Depresién
- Suicidio

i e —

I
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h

>~ 5* ZONA/COMANDANCIA (MURCIA)
& OFICINA DE PREVENCION

X

2. SUS CAUSAS

TAREAS: UNIDAD:
- Sobrecarga/Infracarga - Funciones y responsabilidades
poco claras

- Ritmo de trabajo
muy elevado - Comunicacién bidireccional

- Turnos/Horarios/Pausas deficiente

inadecuados - Relaciones interpersonales y

- Baja autonomia o control apoyo social inadecuados

- Exigencias emocionales - Reconocimiento insuficiente

altas - Conciliacién trabajo/familia

pobre /-\
v

BREVENIR] ¢

5. LOMO)

@
N

POR EL JEFE DE UNIDAD:
- Clarificar funciones y competencias
- Ajustar las tareas a las capacidades de cada cual
- Fomentar la autonomia y participacién del personal
- Optimizar la comunicacién bidireccional
- Practicar un liderazgo motivador y equitativo
- Mejorar los recursos de afrontamiento del personal
- Favorecer el trabajo en equipo
- Activar, en su caso, el protocolo de acoso

X

3. CUALES SON

- Estrés laboral
- Violencia interna en la Unidad:

* Psiquica
* Acoso moral
* Acoso sexual

- Violencia externa: de terceros
durante el servicio

PERSONAL:

- Conocimientos y habilidades
insuficientes

- Motivacién baja
- Caracteristicas personales
determinadas

- Conflictos personales
trasvasados al &mbito
laboral

POR EL PERSONAL:
- Pensar positivamente
- Autoformarse
- Llevar una dieta equilibrada
- Hacer ejercicio fisico habitualmente
- Desconectar del trabajo
- Dedicar tiempo al ocio

- Buscar apoyo social en
companeros, familia, amigos
o profesionales

Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo

en el ambito de las FCSy FAS
Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/2019




2. YUY CAUSAS

TAREAS: UNIDAD: PERSONAL:
- Sobrecarga/Infracarga - Funciones y responsabilidades - Conocimientos y habilidades
- Ritmo de trabajo poco claras insuficientes
muy elevado - Comunicacion bidireccional - Motivacion baja
deficiente

- Turnos/Horarios/Pausas - Caracteristicas personales
inadecuados - Relaciones interpersonales y determinadas

apoyo social inadecuados - Conflictos personales

- Exigencias emocionales - Reconocimiento insuficiente trasvasados al ambito
altas - Conciliacién trabajo/familia laboral
pobre n
A/ A
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- Baja autonomia o control




- Estrés laboral

- Violencia interna en la Unidad:
* Psiquica
* Acoso moral
* Acoso sexual

- Violencia externa: de terceros

durante el servicio
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PARA EL PERSONAL: PARA LA UNIDAD:

- Irritabilidad y agitacién - Absentismo/Presentismo
- Baja productividad

- Impulsividad y aislamiento - Aumento de la

- Insomnio y agotamiento siniestralidad

- Bajo rendimiento Rotacién del personal

- Errores y accidentes

Quejas del ciudadano

Pérdida de imagen
institucional

- Conductas adictivas

- Trastornos y enfermedades
psicosomaticos

- Depresion

- Suicidio

e —————
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POR EL JEFE DE UNIDAD: POR EL PERSONAL:
- Clarificar funciones y competencias - Pensar positivamente
- Ajustar las tareas a las capacidades de cada cual - Autoformarse
- Fomentar la autonomia y participacion del personal - Llevar una dieta equilibrada
- Optimizar la comunicacion bidireccional - Hacer ejercicio fisico habitualmente
- Practicar un liderazgo motivador y equitativo - Desconectar del trabajo
- Dedicar tiempo al ocio
- Favorecer el trabajo en equipo - Buscar apoyo social en

companeros, familia, amigos
o profesionales

- Activar, en su caso, el protocolo de acoso
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ESTRES LABORAL

;

o
< Estrés

o POSITIVO

a2 —

9 Estrés optimo

E Rendimiento 6ptimo

5

c

)

(a4
—= Estrés Estrés

= NEGATIVO NEGATIVO

¢ Estrés bajo © Estrés alto
Rendimiento bajo Rendimiento bajo

Alta

Baja -
“ Estrés “

Relacion de U invertida del estres y el rendimiento H
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RESPUESTA DE ESTRES

Y

ACONTECIMIENTO O
SITUACION

AMENAZA "
Te
| NUESTROS RECURSOS DE
AFRONTAMIENTO

Informacion

Enfrentamientos armados

[ 4

Auxilio en catastrofes Formacion Profesional

Adiestramiento
Reconocimiento Sintomas y
Manejo Estrés

Orden publico

ZIA Intervencion en crisis: carga emocional del trabajo
en el ambito de las FCSy FAS
29 AEPREPOL y
ASOCIRCION ESPAROLA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EX EL AMBITO POLICIAL

Tomas Garcia Castro - Madrid 23/10/2019




«Los inteligentes

resuelven los problemas,
los genios
los previenen»

Albert Einstein (1879 - 1955)
Cientifico aleman
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